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Nombre del servicio social. Culdado Transitorio Dia - Noche

Unidad Operauva: Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza
Estralegia: Lote/Zona:

Nombre y apellido. JOSE WALDO AVILA MATIZ

C.C: 3020686 Edad: 71 Teléfono:

Fodw 4 Atencion individual
| 00277026 | TERAPIA OCUPACIONAL : S —

Persona mayor quien se acerca y refiere "ese higueputa,gamin,me esla lratando
mal.echelo,saquelo” se pide que se calme y que Indique cual es la persona mayor que lo esla
ofendiendo,pero se le dice a el que debe ser respeluoso al dirigirse a olra persona mayor no utilizar ese
lenguaje,no hace caso a la direclriz y continua refiriendose a la persona mayor como
"hijueputa,gamin”,manifielsa que al pasar a tomar el refrigerio en la fila lo trato mal se le pide decir que
le dijo y alude "eso me trato mal hijuepula ,gamin saquelo”,indica cual es la persona se le dice que
mantenga la calma y nuevamente que no se refiera con esos terminos a los companeros o el que va
terminar con una medida restaurativa va ser el.sigue indispuesto y no hace caso a la directrniz refinendo
"me voy,de aqui de me la salida",se le pide esperar mientras se aborda a la persona mayor senalada se
realiza acercamiento a la persona mayor indicada Marco Olaya para ingagar lo sucedido el
refiere"yo,no le dije nada el fue el que me vio en la fila y empezo a insullar” unas personas mayores
que se enconlraban cerca refirieron el no le dijo nada fue ese sefior el que al llegar a la fila empezo a
tralarlo mal con palabras groseras esto lo refirienron los seriores Carlos Torres,Gustavo Cabrales se le
indica al sefior Jose Avila pero no quiere recibir la informacion pidiendo nuevamente la salida .de igual
forma se le Intenta recalcar el respeto que debe lener hacia los pares y funclonarios y su actitud cs
demandanle .ante el dirccionamiento se muestra despectivo y oposicionista ,se lrala de recordar que la

' dinamica institucional es la misma para todas las personas que el debe cumplir y acomodarse a la |
|misma, no moleslarse sin molivo con los olros companeros pero niega la siluacion continua diciendo que
el fue el agredido,se le informa que en el servicio no se hace un llamado de alencion sin justa causa
como el lo esta pidiendo para la olra persona mayor.conlinua demandante y haciendo caso omiso y
finaimente se relira bas!ante enojado & inconforme por que no se saco del servicio al sefior Marco
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Nota: Los “atos personales aqul consignados lienen caracter confidencial, razon por la cual es un deber y un cornpromiso
ae los ssistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en proposito diferente a la de esle registro, so pena de las
sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.




